Zalgcznik
do Uchwaly RN nr 10,2020

z dnia 28.02.2020 roku.
Ocena przestrzegania zasad ladu korporacvinego przez Bank Spoldzielezy

w S m za rok 2019.

Dzialajge zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe, Uchwaly 218/2014 KNF oraz
zgodnie z zapisami ..Politvki Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Skepem™ Rada
Nadzorcza przedklada sprawozdanie dotyczace przestrzegania zasad zawartych w Polityce
Ladu Korporacyjnego.

Zarzad Banku wprowadzil w dniu 12 maja 2016 roku Uchwala 29/2016 ,.Zasady Ladu
Korporacyjnego™ okres$lone w dokumencie Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z zasada
proporcjonalnodci i adekwatnosci, wynikajaca ze skali. charakteru dziatalnosci oraz specyfiki
Banku. Zasady zostaly zatwierdzone przez Rad¢ Nadzorczg Uchwala 28/2016 z dnia
31.05.2016 roku. Zasady te zostaly zweryfikowane i zmodyfikowane w maju 2019 roku -
Uchwata nr 30/2019 Zarzadu z dnia 13.05.2019 roku oraz Uchwala nr 26/2019 Rady
Nadzorczej z dnia 31.05.2019 roku przyjmujac nazwe: Polityka Ladu Korporacyjnego Banku
Spoldzielczego w Skepem.

Politvka Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Skepem stanowi zbior zasad
okreslajacych relacje wewngtrzne 1 zewngtrzne Banku, w tym relacje z udzialowcami Banku i
klientami, organizacje. funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego, kluczowych systemow i
funkcji wewnetrznych a takze organéw statutowych i zasad ich wspoéldzialania.

Polityka Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Skepem stanowi istotny dokument
programowy oraz wplywa na ksztaltowanie wlasciwych zasad postgpowania Banku.

Bank bedac instytucja zaufania publicznego prowadzi dzialalno$¢ z zachowaniem najwyzszej
starannosci, przyklada szczegolna wage do profesjonalizmu i etyki os6b wehodzacyeh w sklad
organdéw Banku.

W 2019 roku Bank Spoéldzielczy w Skepem przestrzegal wszystkich zasad zawartych w
regulacji.

W okresie 2019 roku wlasciciele regulacji przy wspdtudziale Stanowiska ds. zgodnosci
przeprowadzili az 36 przegladoéw obowigzujacych regulacji oraz wdrozen nowych regulacji.

Przeglady przeprowadzone w 2019 roku obejmowaly swoimi kryteriami réwniez zgodnos¢ z
Polityka Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Skepem a wnioski sporzadzone po
przegladach poszczegdlnych procedur nie wskazywaly na niezgodnos¢ z zasadami zawartymi
w procedurze.




Ponadto w okresie 2019 roku:

1.

(28]

Rada Nadzorcza dokonala przegladu i oceny kwalifikacji (odpowiedniodei) Czlonkow
Zarzadu Banku i oceny calego Zarzadu Banku. Na skutek oceny stwierdzono. ze sklad
i zasady funkcjonowania Zarzadu a takze profesjonalizm i etvka oséb wehodzacych w
jego sklad nie budza watpliwosci Rady Nadzorezej.

Zebranie Przedstawicieli dokonato oceny odpowiedniogei Czlonkow Rady Nadzorczej
oraz calej Rady Nadzorczej — zgodnie z Zasadami oceny czlonkéw Rady Nadzorczej i
Rady Nadzorczej (jako organu).

Komitet Audytu dokonal przegladu odpowiedniosci i bezstronnodci wyboru bieglego
rewidenta i1 zarekomendowal Radzie Nadzorcze) wyvbor.

Na przestrzeni 2019 roku Zarzad Banku dokonal oceny mechanizméw nadzoru
wewngtrznego, w tym przegladu i oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej w Banku. systemu zarzadzania ryzyvkiem, zarzadzania ryzvkiem braku
zgodnosei. a takze systemu wykrywania nieprawidlowosci lub stanow zagrazajacyvch
bezpieczenstwu funkcjonowania Banku.

Na skutek ocen stwierdzono, ze Bank posiada adekwatny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej oraz jasno okreslone cele wykonywania kontroli.

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie 3 poziomy w  strukturze
organizacyjnej Banku z zachowaniem rozdzielenia obszarow podejmowania ryzyka.
zarzadzania rvzykiem oraz sprawowania nadzoru nad ryzykiem istotnym. Pomoc w
zarzadzaniu ryzykiem stanowia Komitet ALCO oraz Komitet Audytu. Poziom II
stanowi; ZespOl ds. monitorowania ryzyka, 10D, Stanowisko ds. monitoringu.
restrukturyzacji i windykacji oraz Stanowisko ds. zgodnoséei. Poziom 111 stanowi Audyt
SSO SGB-Banku S.A. w Poznaniu.

Bank opracowal i wdrozyl efektywna, skuteczng i niezalezng funkcj¢ zapewnienia
zgodnosei dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. Sposob organizacji funkcji zapewnienia
zgodnosei gwarantuje niezaleinosé wykonywania zadaf w tym zakresie. Bank stara si¢
skutecznie zarzgdza¢ ryzykiem wystgpujacym w jego dzialalnosci. w szezegolnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
adekwatnie do charakteru. skali i zlozonosci prowadzonej dzialalnosci przy
uwzglednieniu celow strategicznych Banku, stosowanych uprawnien i wielkosci
dzialania.

Bank analizuje ryzyka wystepujace w Banku oraz zwraca uwage na ryzyko biznesowe.
Ktore w zmieniajacym si¢ otoczeniu, w zwiazku ze zmianami makroekonomicznymi i
regulacyjnymi staje si¢ ryzykiem istotnym.

Zarzad Banku dokonal przegladu struktury organizacyinej, w szczegdlnosci
obejmujgcej zarzadzanie ryzykiem i sprawowanie kontroli. systemu sprawozdawczosci
wewnetrzne). przeplywu i ochrony informacji oraz ryzyka konfliktu interesow w
wyniku ktérego wprowadzone zostaly zmiany (RODOQ. 10D) oraz inne zmiany



kadrowe. Zwracano uwage na rozdzielnos¢ funkeji operacyjnego zarzadzania ryzykiem
od kontroli i monitorowania ryzyka.

. Bank posiada ..Regulamin wynagradzania pracownikoéw w Banku Spoldzielczym w
Skepem™ oraz ..Regulamin wynagradzania Zarzadu w BS w Skepem™. Od 2017 roku
funkcjonuje ..Polityka zmiennych skladnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze” oraz wdrozono .Regulamin zatrudniania i wynagradzania
kierujacego — pracownika stanowiska ds. zgodnosci w Banku Spéldzielczym w
Skepem™.

. Na podstawie Kwartalnych analiz ryzyka operacyjnego w okresie 2019 roku nie
stwierdzono incydentéw ryzyka operacyjnego zwigzanych z respektowaniem ochrony
praw pracownikow.

. Bank w 2019 roku realizowal polityke kadrowa, w jej ramach plany szkolen objely
roznorodne obszary dzialalnosci Banku, zapewniajac mozliwosci rozwoju
pracownikéw w celu budowania wartosci i reputacji Banku oraz zmieniajacych si¢
przepisow prawnych.

Bank coraz czedciej wykorzystuje szkolenia on-line na odleglo$é, pozwalajace
przeszkoli¢ wickszg liczbe 0s6b bez delegowania z miejsca pracy.

W roku 2019 odbyto 55 szkolen pracownikow, 5 szkolen Czlonkéw Rady Nadzorezej

i Zarzadu Banku.

W 2019 roku najmiodszy stazem Czlonek Zarzadu odbyl w okresie od 111 do X11/2019
szkolenia w Banku Zrzeszajacym majace na celu uzupelnienie kwalifikacji
zawodowych.

. W wyniku analizy rejestru reklamacji, a takze wynikow kontroli wewnetrznej nie
stwierdzono przypadkéw nierzetelnego informowania Kklientéw. Bank posiada
procedury dotyczgce kredytow konsumenckich (poddane przegladowi zarzadezemu w
lutym 2020 roku) oraz kredytow hipotecznych, (grudzien 2019 roku). zapewniajace
rzetelne informowanie klientow.

W 2019 roku ogélem zarejestrowano 4 reklamacje z ktoryeh 1 dotyvezyla wyplaty #
bankomatu, jedna Klientka zglosila kilkunastokrotne obciazenie swojego rachunku
platnosciami, ktérych nie dokonywala. Uznanie rachunku klientki nastapilo w ciagu 60
dni od daty zloZenia reklamacji w O/Ostrowite. Jedna z reklamacji dotyczaca zgloszenia
przez klienta obcigZzenia rachunku karta platnicza, zostala przez niego wycofana w dniu
nastepnym z informacjg, e zna powod obeigzenia rachunku. W tym przypadku proces
reklamacji zostal przerwany. W przypadku ostatniej z reklamacji zlozonych w 2019
roku, podczas spotkania przedstawicieli Banku z Klientem podpisane zostalo
porozumienie w sprawie dalszej wspolpracy, polegajacej na restrukturyzacji zadluzenia
oraz sprzedazy ziemi w celu uregulowania czesci zobowigzan.

Wszystkie reklamacje zostaly uznane na korzys¢ klienta. Nie wykazano zadnych
reklamacji nieuznanych zgodnie z wola klienta oraz nie bylo wystapien klientéw na
droge postgpowania sadowego (pozwow).



10, Na podstawie analizy ksiazki skarg i wnioskow nie stwierdzono skarg czlonkéw Banku
dotyczacych odmowy udzielenia informacji dotyczacej sytuacji Banku. nie stwierdzono
rowniez skarg i reklamacji klientow zwiazanych z wlasciwym dostepem do informacji.

11. Na podstawie powyzszych ustalen Rada Nadzorcza Banku Spoldzielczego w Skepem

stwierdza si¢. ze Bank dziala zgodnie z zasadami zawartymi w Zasadach Ladu
Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Skepem.

Skepe. dnia 19.02.2020 roku.



